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£l ch habe keine Lehre. / ch zeige nur et was.

Ich zeige Wirklichkeit, ich zeige etwas an der Wirklichketrt,

was nicht oder nur zu wenig gesehen worden ist (....)

Ich stosse ein Fenst auf und zeige hinaus.

/ ch habe keine Lehre, aber [ ch féhre ein Gesp
(Martin Buber, 1999)
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Vorwort:

Das Hospizkonzept, die wertschatzende Begleitunggmsorgung und Unterstlitzung von
Erkrankten und ihren Zugehdrigen in der letzten Lebensphase, ist in Bielefeld angekmen.

Immer mehr Einrichtungen der Altenhilfe beschéftigen sich mit dem Thema, ambulante
Pflegedienste spezialisieren sich, Arzte bilden sich fort und es hat sich ein weitegANiber die

Stadt gespannt, dasSterbende und ihre Zugehdrigen auffangt.

Eingebdtet in dieses Netzwerk hat auch das tationare Hospiz Haus Zuversicteum Erfolg der
Hospizbewegung in Bielefeld in den leten Jahren wesentlichbeigetragen.

Seit 13Jahren treten Mitarbeiternnen und Mitarbeiter dafir ein, Sterbende und ihre An und

Zuge hdrigen mit Wertschytzung und Akzepsseamnn®zu
und sie in ihr-8emi n@weul iagemrptBSerHernru gemd dezu be
Lebensgeschichte des jeweiligerGastes in ihrer Gesamtheit wahrehmen, den ganzn
Menschensehenum i hm damit auch wieder £Ansehen® zu
Wir haben es immer als einen wichtigen Teil unserer Aufgabe verstanden, den Gedanken des
Hospizes an viele Orte des Gesundheitswesens weiter zu tragen. Das geschiehtlem
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich in der Fort und Weiterbildung engagieren, aber auch

durch die Vielzahl der Gruppen, die das Hospiz besuchen. Naturlich ist zu diesem recht jungen
Bereich in den vergangenen Jahren sehr viel iden Medien erschienen und das Thema
£Hopi z® hat eine gr oge Zkianftignerd égsdia unk ashaupt-eimdr e i ¢ h
ehrenamtlichesTeam eine grol3e Aufgabe sein, dafiir einzutreten und uns stark zu machen,

dass die Hospizidee in den Institutionen als Keim aufgeht, der wachsen kanBie darf nicht

als Werbeslogan benutzt verden. Immer mehr Menschensollten dort mit Wirde und Respekt
versterben kénnen, wo sie gelebt haben.

Fur das Team geht es darum, wach zu bleibeend gemeinsam mit den Ehrenamtlichen daftr

zu sorgen, dass Menschen in iter ganz eigenen Zeit sterben durferDiese Menschen missen

klagen und stdhnen diurfen Se sollen die Garantie haben, dass wir sie mit ale uns zur
Verfigung stehenden lindernden Mal3hahmerbegleiten werden. Dies geschiehtphne dem

Sterben nachzuhelfen, gpaart mit der Haltung, dass das Sterben keine Krankheit ist, sondern

eine wichtige Lebenszeit fur alle.So kénnen wir dazu beitragen, dasdie Sterbenden und
Zugehorigen die Zeit des Abschieds als eine schwere, jedoch nicht als eine schlechte Zeit
begreifen.
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Ruckblick

£o die Hospizbewegung zog aus dem Gesundheitswesen aus und entwickelte eigene
Modelle. Es gilt nun, die Haltungen, die Kompetenzen und Erfahrungen in die
Regel versorgung zu reintegrieren. ®

C. Saunders

In den vergangenen Jahen hat esvi el er | e Ver ynder um dalliativ i n

| andschaft® nicht nur auf l okal er Ebene,
naturlich auch Auswirkungen auf die Arbeit des $ationdren Hospizes Haus Zuversicht der v
Bodelschwinghschen Stiftugen Bethel

Die wichtigsten Veranderungen sollen hier Erwahnung finden:

Anderung der Rahmenvereinbarungen gem. § 39a SGB V f  iir die stationare und
ambulante Hospizarbeit

Im Gesprach mit dem GKVSpitzenverband (GKVgesetzliche Krankenund Pflegekassenyur
Anderung der Rahmenvereinbarungen an15.09.2009 bezogen auf die im Juni 2009 vom
Deutschen Bundestag beschlossendseuregelungen zur Hospizfinanzierung wurde folgendes
bezlglich des Eigenanteils der Versicherten in stationaren Hospizen beschlossen:

Set der Anderung des § 39a Abs. 1 SGB V im Juni des Jahres 2009 sind die Gaste
stationaren Hospizen grundsatzlich von einem Eigenteil befreit. Diese Regeluggt mit
Inkrafttreten des Gesetzes ab dem 23. Juli 2009, d.h. auch unabhangig vobschluss der
Verhandlungen iber eine Anderung der RahmenvereinbarungDer Wert der monatlichen
Bezugsgrolle andert sich ab Januar 201Nachdem das Bundeskabinett am 7. Oktober 2009
die Verordnung uber die RechengroB3enfur die Sozialversicherung fu das Jahr 2010
beschlossen hatte, hat auch der Bundesrat iseiner Sitzung am 27.11.2009 der Verordnung
zugestimmt. Die Verordnung ist damitrechtskraftig. Bezogen auf den kalendertaglichen
Finanzierurgsanteil der Krankenversicherung zusstationaren Hospizversorgung bedeuten
7% der monatlichen Be z ug s g r d g eFur 1die 84gl@He Arbeit bedeutet dies eine
Entlastung sowohlfur die betroffenen Familien audinanzieller Sicht, als auch fir uns.

Gesetz zur Regelung der Patientenverfii gung

Am 1. September 2009 trat nun das vom Deutschen Bundestag am 19.6.200&rabschiedete
Gesetz zur Regelung der Patientenverfjung in Kraft. Ziel des Gesetzes istes, mehr
Rechtssicherbit im Umgang mit Patientenverfigungen zu erreichen und das
Selbstbestimmungsrecht der Betroffenen zu starken.

Im Umgang mit dem neuen Gesetz gibt es sowohl bei Betroffenen, wie Angehorigen und
Professionellen aus anderen Einrichtungen im Gesundheitswesen, staMerunsicherungen.
Dies hatte in den vergangenen zwei Jahen verstarkt zur Folge, dass an das Hospiz
Aufnahmeanfragen gestellt wurden, die groRe ethische Fragestellungen beinhalteten und mit
viel Sorgfalt und einem hohen Beratungsbedarf behandelt werden mussten.
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Veranstaltunge n:

RegelmaRig fihrtdas Stat. Hospiz Haus Zuversicht eine Vielzahbr Veranstaltungen durch
oder beteiligt sich an der Durchfiihrung

Dabei wollen wir einen Beitrag leisten zur Enttabuisierung der Themen Sterben, Tod und
Trauer. Ein weiterer Schwerpunktsit das Erreichen einer groReren Offentlichkeit, um in
anderer Weise fur unsere Arbeit zu werben.

Auf zwei Veranstaltungen mdchten wir naher eingehen:

Der 5. Bielefelder Hospiztag

Im Rhythmus von 2 Jahren findet in Bielefeld deHospiztag statt, wether vom Verbund der
Bielefdder Hospizinitiativen und dem &t. Hospiz ausgerichtet und veranstaltet wird. Im Jahr
2009 lag die Organisation dieses Tages in den Handen des stat. Hospizes. Das Thema des
Tages war: £St er b ealsPatientbehaneeltnael sK r Miennkshcehi tge st or
Es ist uns gelungenfir diesen Tag ein interessantes Programm Kooperation mit Bielefelder
Klnstlern zusammen zu stellen.

Das Hauptreferat hielt Herr Dr. Kobert, Ethiker am ev. Krankenhaus in Bielefeld, der in seinem
Vortrag die Thenatik von vielen Seiten betrachtete und aus seiner PerspektiVeansparenz fir

die Problematik schaffte.

Zwei Mitarbeiter aus dem Hospitzeam brachten dem Auditorium die Problemelebensnah und

mit hohem alltdglichem Bezug nahe.

Umrahmt wurde der Tag mit einem abwechslungsreichen Kulturprogramm.

Der Tag wurde von 200 interessierten Bielefelder Birgerrund Ehrenamtlichen der
Hospizinitiativen besucht.

Teil nahme an der AWMermandtal Munhge ® £

Am 3. Oktober und am 10. Oktober 2009 fanden in Bielefeld zwei Veranstaltungen in
Kooperation mit Bielefeld Marketingund den v. Bodelschwinghschen StiftungerBethel statt.
Ziel war es, Bielefelder Burg@mnen und Burgern die Ortschaft Bethel naher zu bringen und
im zweiten Schritt als OrtschafBethelin die Stadt zu gehen.

Das Hospizeam hat sichzu einer Teilnahme entschlossen, dans eine andere, neue Arder
Offentlichkeitsarbeit erméglicht wurde.

Der 3. Oktober wurde fur uns zu einem Tag dermffenen Tir, an dem Bielefelder Bliger das
Hospiz besuchen konnten. Bewirtet mit Kaffee und Waffeln hatten die Besucher die
Maoglichkeit, mit den Mitarbeitenden ins Gesprach zu kommenUm den Besuchern die Arbeit
naher zu bringen hatte das Hospizteammit der Theaterwerkstatt Bethel eine Performance
eingelibt. Aus dem Hospizalltagsowie aus dem eigenen Erleben von Sterbenfod und
Lebensendewurden unterschiedlicheSzenendargestellt.
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Viele Menschen wurden erreicht, angeregte Begegnungen und Gesprache fanden statilen
Beteiligten hat es Freude und S8 gemacht die Arbeit aufeine ganz andere Art nach auf3en
darzustellen.

Am 10. Oktober hatten wir die Gelegenheit unsere Performance auf dem alten Friedhof in
der Innenstadt vor grol3em Publikum zu prasentierenAn diesem Tag wurde das Theaterstik
vomCha £Chi t Ch aabgerGehp any ®

Adieu, Herr Muffin

Im November2009 ist es uns gelungen in
Kooperation mit der Neuen Schmiede und
dem Verein Sterntaler.V. ein Kindertheater
stiick nach Bielefeld zu holen. Nach dem
gleichnamigenBuch hat das Theterensemble
Karo Acht aus Hildesheim das Theaterstiick
fur Kinder ab vier Jahren aufgefihrt.

Auf ki ndgerechte Weise wurden hier Fragen ang
stirWte®verabschiede i ch mich?® £Dan?®man bei
Es war ein gelungener Nachmittag mit einem poetischen und musikalisamelheaterstiick

uber das Sterben und das Leben davor.

Kunstausstellungen

Das Hospizbietet auch Raum fir interessiertdBurger. Besucher, die in das Haus kommen sind
der Atem, der es lebendig halt und nicht zu einem Ort werden lasstan dem auf den Tod
gewartet wird.

Wir versuchen, dieMenschen auf unterschiedlichste Weise anzusprken und einem Besuch
im Hospizdie Schwere zu nehmen.

Ein Mittel, dieses zu erreichen sind wechselre Kunstausstellungen.

Durch Bilderausstellungen erreichen wir nteere positive Effekte:Die Kinstler setzten sich
aktiv mit dem Haus und der Thematik auseinander und tragen die Idee dahinter als
Multiplikator weiter. Jede Ausstellungser6ffnung ziehtneues Publkum an und fur unsere
Gaste, die Mitarbeiter und die Zugehorigen bringt jede neue AusstellungAbwechslung und
Anregung.

Ausstellingen und Bilder werden von unsso gewahlt, dass sie Ruhe ausstrahlen und dem
Betrachter die Mdglichkeit geben, im Betracten auszuruhen.

In den Jahen 2009 und 2010 haben wir drei Ausstellungen im Haus gehabt:

e eine Fotografin mit Naturfotografien

e eine Gruppe von Malerinnen der Bielefelder Kunstschule, die sich von Gedichten
bekannter Autorinnen haben inspirieren lassen

¢ einen Fotografen mit Detailfotografien und landschaftlichen Stimmungsbildern
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Jahreszeitlich bedingte Veranstaltungen:

Im Jahr 20092010 hatten wir besonders in der Adventszeit zahlreiche musikalische
Veranstaltungen im Hospiz. Unterschiedliche Chére und iiker haben sich freundlicherweise
zur Verfigung gestellt Gaste, Zugehérige und Mitarbeitende wurden vonihrem Kénnen
erfreut und eine kleine Weileverzaubert.

Das Repertoire reichte von Laienchoren bisn zu professionellen Musikern, die fur begrenzte
Zeit mit Ihren Darbietungen eine weihnachtliche und adventliche Stimmung schafften.

Im Anschluss gab es immer die Moéglichkeit des Gespraahund der Begegnung, so dass auch
die Musiker mit neuen Eindriicken und Erfahrungen aus dem Haus gegangen sind.

Gott esdienste:

In jedem Jahr erreichen uns Anfragen von Kirchengemeindergzur Mitgestaltung von

Andachten und Gottesdiensten

Auch in den Jahen 2009/2010 sind wir diesen Anfragen gerne nachgekommenBieten sie

doch immer auch die Chance unsere Arbeit einmal aus einem anderen Blickwinkel zu
betrachten und die geistlichen Aspekte unseres Tuns darzustellen.

Gruppen im Hospiz:

Im Jahr 20092010 haben diverse Gruppen mit ganz unterschiedlich@ Hintergriinden das
Hospiz besucht.Diese Gruppen sind fur das Hauangemein wichtig: siedriicken ein Interesse
fur die Arbeit aus, machen das Haus zu einem Ort der Begegnung undkelfen dabei das
Thema £Tod und Sterben® zu enttabuisieren.
In der Regel bleiben Gruppen zwei bis drei Stunden bei uns. Nachdem es eine Eintiity in
unsere Arbeit gegeben hat, bleibt Zeit fir den Dialog. Dieser Aspekt ist besonders wichtig fir
junge Menschen.

Besucht wurden wir von

Schulen fir Gesundheits und Pflegeberufe

Seminare der Altenhilfe

ambulante Hospizgruppen aus Bielefeld und ddodmgebung
Gruppen aus Kirchengemeinden

Schulklassen im Rahmen des Religiersder Ethikunterrichtes
Gruppen von Hochschulen

andere, an unserer Arbeit Interessierte.

Das Jahr in Zahlen:

2009 2010
Veranstaltungen 39 38
Teilnehmer 736 764
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Im Jahr2009 hatten wir eine besondere Kooperation mit der Gesamtschule Rosenhdhe. Der
neunte Jahrgang war mit allen vier Klassen im Hospiz und das Curriculum fur die
Unterrichtseinheit £Tod, Sterben, Tr dnmenr ® w
erarbeitet.

Offentlich wurden wir im Jahr 2009 auch dadurch, dass das Team fir die Fachitschrift
EPr ®nild i ati veAr Cake® ®enénasste mit dem Titel

AuBerdem beteiligten wir uns an einem Forschungsprojekton FrauClaudia Wenzelvon der

AlpenAdriaUniversitat Klagenfurt, Fakultat fir interdisziplinare Forschung IMfen, Palliative
Care und OrganisationsEthizc u m T h eAleanative f/ersorgungsformen in Hospizarbeit
und Palliativ Care®

Das Stationdre Hospiz Haus Xmersicht ist Kooperationspartner der AlpenAdriaUniversitat

Klagenfurt in der praktischen Ausbildung von Studierenden im Masterstudiengang Palliative
Care.

Das Jahr im Hospiz in Zahlen

2009 2010
Anfragen ohne Aufnahme 139 147
Gaste \erstorben 96 101
Gaste entlassen 7 2
Jungster Gast 28 Jahre 34 Jahre
Altester Gast 96 Jahre 92 Jahre
Durchschnittsalter 69 Jahre 71 Jahre
Klrzester Aufenthalt 1 Tag 1 Tag
Langster Aufenthalt 365 Tage 365 Tage
Durchschnittsaufenthalt 27 Tage 28 Tage
Belegung 87,5% 85,6 %

Es gab viele Anfraga, bei denenes nicht zu einer Aufnahme gekommen ist. Manchmal lag es
daran, dass wir keinen freienPlatz hatten und der Anfragende dann in der Zwischenzeit
verstorben ist Oder eswar durch eine gute Beratungmaglich, dass die Familie die erkrankte
Person zuhause pflegen und versorgen konnte. Auch Anfragedie nicht zu einer Aufnahme
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fuhren, haben @nen hohen Wert fir die Familie.Oft wird es als sehr starkend erlet, den Ort
£Hospi z® zuber dieehduslehe Situtation zu sprechen, Kontakhufgenommen zu
haben und in der Not eine Telefonnummer zu haben, die angerufen werden kanrzu jeder
Tageseit.

Von den Anfragenden wird der Kontakt zum Hospiz in der Regehls sehr wohlwollend und
positiv aufgenommen. Haben sie doch oft schon eine lange, schwierige Wegstrecke mit dem
Erkrankten bewaltigt. Im Hospiz erleben sie es, dass Menschen sich Zeit figrisehmen, ihnen
zuho6ren und mit ihnen gemeinsam nach der besten Losung suche8ie finden Raum fir ihre
Sorgen und Noéte, Fragen und Zweifel.

In dem Berichtszeitraum gab es auch Gaste, di@ieder nachhause oder in eine andere
Einrichtung entlasserwerden konnten. Hier handelt es sich um Menschen, die zwar nicht von
ihrer Erkrankung geheilt wurden, sich aber im Hospiz so gut stabilisiert haben, dass das
Lebensende weit zurtick gerickt istWir sind den Familien behilflich eine Einrichtung der
Altenhilfe zu finden oder die Betroffenen kénnen mit guter ambulanter Hilfe, noch einmal in
das hausliche Umfeld zurtck kehren. Bei letzt genannter Persorgguppe halten wir engen
Kontakt, um dann bei Verschlechterung reagieren zu kénnenDie betroffene Personkann
zum Sterbenerneut im Hospizaufgenommen werden,

Wenige Gastewaren nur Stunden bei uns, doch in beiden Jahren gabs auch einen Gastder
ein ganzes Jahr bei unswar. Hier handelt es sich um einen Mnschen mit einer ALS
Erkrankung, die einen sehr langamen Verlauf nimmt Es kommt schon frih zu hoher
Hilfebedurftigkeit und bislang kann der nahende Tod durch keinerlei Therapien aufgehalten
werden.

Wir geben den Familien die Moglichkeit sich in der ihnen angemessenen Zeivon den
Verstorbenenzu verabscleden. In der Regel bleibenverstorbene Gastenoch 24 Stunden im
Hospiz; diese Tage zahlen jedoch nicht mehr in der Belegungsstatistikine hthere Belegung
lasst sichdaher kaum erreichen.

Bei allen Bemihungen um eine gute Begleitung und Versorgung unsarGaste haben wir im
auch besondere Gelegenheiten fir die Zugehorigen geschaffen: einmal im Monat haben wir
mit grof3er Unterstutzung von ehrenamtlichen Helfern fur die Zugehorigen/Angehérigen ein
besonderes Essen gekocht und sie dazu eingeladen. Dies vétatt den Angehdrigen eine
grol3e Wertschatzung und ein Wahrnehmen ihrer Befindlichkeit. Sie sind zwar nicht erkrankt,
aber auch betroffen. Zudem tut es ihnen gut sich an den gedeckten Tisch zu setzten und mit
Menschen in &hnlicher Lebenssituation zu esseand in's Gesprach zu kommen, sich
versorgen zu lassen.
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Trauerarbeit

Die Arbeit des Hospies hort mit dem Versterben eines Menschen nicht auf. Gerade in
unserem Arbeitsbereich kann der zu versorgende und zu begleitende Gast nicht isolierinvo
den Menschen gesehen werden, die ihm nahestehen.

Begleitung in der Trauer der Zugehdrigen fangimmer mit der Aufnahme an. Nach dem
Versterben des geliebten Menscherhat diese Begleitungfir Angehorige/Zugehérige eine
grof3e Bedeutung.Siewerden begleite und unterstitzt ihren Verstorbenen zu waschen und
einzukleiden. Aulerdem sind die Angehdrigen/Zugehorigen immer eingeladeran der
Aussegnung teilzunehmen.Anschlie3end gibt esneben den GesprachsangebotenZeit und
Ermutigung, noch einmal bei dem Versttbenen zu sitzen

In der Bewaltigung der Trauer ist gerade diese erste Zeit bedeutend fiir den weiteren Verlauf.
Nach ca. drei Monaten werden Angehorige/Zugehdrige zu einer Erinnerungsfeier eingelacen
Eine kurze Andacht, in der Texte und Gebete gesprochenwerden, der Name des
Verstorbenen vorgelesen wird und anschlie3end Raum fur Begegnung und Gesprach ist.
Diese gute und enge Begleitung erklart vielleicht auch, warum Menschen, die im Hospiz
jemanden verloren haben, in der Regel anschlieRend mit dem Verusehr viel besser
weiterleben kdnnen, als Menschenderen Angehdrige unter anderen Umstanden verstorben
sind.

EinTeil der Begleitung in der Trauer ist auch die anschliefide Teilnahme an der Beisetzung.
Bwas, das Angehorigen sehr wichtig ist. Leider éaubt der Alltag dies aus zeitlichen Griinden
nicht immer.

Einweiterer wichtiger Teil unserer Arbeit ist esGruppen fur Trauernde anzubieten.
Trauergruppen werden regelmafdig durchgefuhrt und auch gut angenommen.
Dabei haben wir in denJahen 2009/2010 unterschiedliche Gruppen angeboten:

In 2009 an jedem ersten Samstag im Monat eine offene
Trauergruppe:

Diese Gruppewurde an 10 Terminen durchgefihrt. Sieist zeitlich auf 2 Stunden begrenzt
(von 16:00 Uhr bis 18:00 Uhr) und fand an jedem ersten Samstagm Monat statt. Jeder
angebotene Terminwurde von durchschnittlich acht Personen besucht.

Es handelt sich um ein offenes Angebot, es gibt keine Verpflichtung einer Anmeldung. Die
Gruppe dient der ersten Orientierung von Trauernden,aber auch der Moéglichket Kontakte
zu knupfen. Der Termin ist bewisst am Wochenende gewahlt, da eglie fir Trauernde oft
schwierigste Zeit ist. Hier gibt es fur den Trauernden digloglichkeit der Beratung, Menschen
in gleicher Situation zu treffen oder einfach mit anderen Mensadn zusammen zu sein.

Dieses Angebto haben wir in 2010 eingestellt, da es an vielen anderen Stellen in Bielefeld ein
ahnliches Angebot gibt.

Dafur sind wir auf die Umstande und Bedirfnisse einer weiteren Trauergruppe eingegangen
und haben eine

10



Jahresbericht Stationares Hospiz Haus Zuversicht fur das Jahr 2009/2010

Trauergr uppe fir junge Erwachsene

ins Leben gerufen. Hierbei handelt es sich um eine Gruppe von Trauernden, die weder in die
Gruppe der Kinder und Jugendlichen noch in die offene Trauergrupppasste. Altersnafiig
sind sie zwischen 20 und 35Jahren und bendtigeneine auf ihre Lebensumstande angepasste
Beratung und Unterstiitzung. Angeboten wurden 6 Abende und besucht wurde die Gruppe
von 8 Teilnehmenden.

Begleitung von Menschen mit Behinderung

Ein weiteres Angebot der Trauerbegleitung haben wir fir Menschen miBehinderung
geschaffen. Auch diese Gruppe bendtigt eine individuelle Begleitung und Unterstlitzung unter
Berucksichtigung ihrer Einschrankungen und Mdglichkeiten Es ist eine besondere
Herausforderung, der wir uns gerne und mit Erfolg gestellt haben. Wir dnnten 6
Gesprachstermine a 2 Stunden anbieten, an der 7 Menschen aus Einrichtungen der von
Bodelschwinghschen Stiftungerund der Lebenshilfeteiigenommen haben.

Gruppen fur Kinder/Jugendliche:

Sowohl in 2009 als auch in 2010 haben wirim Frihjahr undim
Herbst Kinder und Jugendlicheeingeladen an einer Gruppe flr
Trauernde teilzunehmen. Hier ist bewusst das Wochenende gewabhilt,
da viele Teilnehmerinnen nicht direkt aus Bielefeld kommen.
AulBerdem ist in der Dichte der Zeit ein intensivereMiteinander
arbeiten maoglich.

An diesen Gruppen nehmensechsbis zwo6lf Kinder/Jugendlicheteil.
Das Alter lag n den letzten Jahen zwischen 10 und 19 Jahren.
Sowohl die jungste Teilnehrerin als auch die &lteste hattenbeide
Geschwister in der Gruppe. Geplant liegt das Alter der
Teilnehmerinnenzwischen 12 und 16 Jahren.

In den Gruppen wird mit kreativen Meden und

mit Ritualen gearbeitetund fur jede Gruppe gibt

es eineigenesKonzept Allen gemeinsam ist

das Kennen eines schweren Verlustes, der zu ihrem
Lebengehdrt. DieseLeiderfahrung ist die
Ausgangsbasis fur einen besonderen Umgang mit
einander. In den Gruppen haben alle Gefuhle Platz,
denn Trauer istme h r Taalrig seifR)

Die Kinder und Jugendlichen erleben in den
Gruppen die Wertschatzung ihrer Tauer, die sich

oft ganz andersAuRert als Erwachsene es erwarten.
Trotz der grof3en Unterschiede der Jugendlichen

11
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sind die Solidaritat untereinander und der Umgangniteinander immer wieder berihrend.
Gerade in diesem Alter ist es fur die Jugendlichen iehtig einen Ort zu haben, wo sie im
Mittelpunkt stehen, Uber ihre Gefuhle reden und diesen durch unterschiedliché/ledien
Ausdruck verleihen kdnnen.

Einzelberatungen:

In 2009/2010 wurden 14 Trauernde in Einzelbegleitungen durch die Sozialarbeiterin
unterstitzt, beraten und begleitet. Fir jede Begleitung waren 6- 10 Terminen erforderlich.
Einzelberatungensind nétig, wenn es sich um erschwerte Trauer handelt oder der Verlust erst
eine kurze Zeit zurtckliegt.

Bei sieben Familien wurde eine Beratung im h&lichen Umfeld fir die ganze Familie
durchgefuhrt. Hier geht es darum, Familien Hilfe im Verstdndnis von unterschiedlichem
Trauererleben zu geben Im moderierten Gesprach wird Eltern Unterstlitzung in der
Auseinandersetzung mit derTrauer ihres Kindesangeboten sowie ihre Sprachlosigkeit zu
uberwinden.
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Jahresbericht Stationares Hospiz Haus Zuversicht fur das Jahr 2009/2010

Das Hospiz als Ausbildungsstelle

Das stationare Hospiz ist ein Ort des Lernens. In jedem Jahr gibt es viele Interessenten, die im
Rahmen ihrer Ausbildung im Hospizatig sind.

Das erfordert von den hauptamtlichen Mitarbeiteinnen und Mitarbeitern Flexibilitat und die
Bereitschaft sich immer wieder auf Fragen und Austausch in der taglichen Arbeit einzulassen.
Dabei haben die Hospitanten einen sehr unterschiedlichen Hintergrunés gilt immer wieder
auszuloten, welche Aufgabeneinem Praktikanten zugetraut und auch Ubertragen werden
kann. In den Jahren 2009/2010haben 70 Personen im Hospiz ein Praktikum gemacht. Die
Zeit, die sie im Hospiz verbracht haben, lag zwischen einer Waelind 10 Wochen.

Die grof3te Gruppe der Auszubildenden sind die jungen Menschen, die sich entweder in der
Ausbildung zu + Gesundheits und Krankenpflegein befinden oder eine Ausbildung in der
Altenpflege absolvieren Im Berichtszeitraumhaben sich 31 Schiler und Schilerinnen aus
Gesundheitsberufen, die sich am Ende ihrer Ausbildung befindenden Ensatz im Hospiz
gewinscht Jeder Auszubildende wird einem Mitarbeiter zugeordnet, der dann als
Ansprechpartner zur Verfligung steht.

RegelmaRig absolvierenjunge Menschen von allgemeinbildenden Schulerin Praktikum im

Hospiz. In der Regel besuchen sie diedll. Klasse und kommen im Rahmen des
Berufspraktikums. Hier liegt die Herausforderung darin, in Vorgespréachen zu klaren, ob es

dem jungen Menschen gut tut, sen Praktikum im Hospiz zu machen. Grundsatzlich schliesst

die Beschyftigung mit demaddre®a) EhgdbeMendohe
Wichtig ist jedoch zu wissen, ob die Jugendlichen zum Beisglizuhause Unterstitzung finden

und Gesprachspartner habn fir ihre Fragen. Im Hospizschauen wir, auch im Interesse

unserer Gaste, mit welchen Aufgaben junge Menschen betraut werden kénnerAn dieser

Stelle ist eswichtig, den Austausch zu suchen, zum Gespréch zur Verfiigung zu stehen, zu
fragen und zu erkléaren

Die dritte grofRere Gruppe von Prakkanten kommt aus Pflegediensten,Palliatie Care
Fortbildungen oderonkologischen Weiterbildungen.

Die Anzahl der Praktikanten macht deutlich, dass das Hospiz ein offentlicher Arbeitsplatz fur
die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist. Der Gedanke der Fort und
Weiterbildung ist ein wichtiger Aspekt unserer Arbeit, sden wir doch die Samen, die an
anderer Stelle wieder aufgehen. Durch neue Fragen und Anregungenvon auf3en ist das
Hospizteam kontinuierlich gefordert, im Austausch zu bleiben und die tagliche Arbeit
regelmanig und kritisch zu Uberdenken.

In den Jahren 2009/2010 konnten wir eine Steigerung der an unserer Arbeit interessierten
jungen Menschen aus dem £Bet heZeichaen.r ® (frei wi |l
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Jahresbericht Stationares Hospiz Haus Zuversicht fur das Jahr 2009/2010

Sonstiges:

Die Arbeit im Hospiz ist vielféltig Von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wurden in den
Jahen 2009/2010 unterschiedliche Aufgaben bewaltigt,die es wert sind,erwahnt zu werden.

An erster Stelle segenannt, wasvom Team zisatzlich geleistet wude:

spontane Kinoabendeim Hospiz fir einzelne Familien

Ausrichten von Familienfeiern

Kochen von besondererMahlzeiten fur einzelne Gaste

ein grol3es Dankeschon Essen fidie Ehrenamtlichen Mitarbeiter

jahreszeitlich bedingte Gestaling des Hauses

und immer wieder besondere Aktivitdten, wenn sie dem Gast und seinem
Wohlbefinden dienen oder der Atmosphére des Hauses dienlich sind.

In 2009 konnte mit der Unterstiitzung des Osnabricler Zoos ein Gast des Hospizes das
Elefantengehegebesuchen. Einganzes Leberlang hatte die Dame eine besondere Beziehung
zu diesen Tieren und es war ihr sehnlichster Wunschinmal einen Elefanten zu berthrenAll
diese Tatigkeiten entstehen aus der Achtung fir den einzelnen Gast und aus der
Wahrnehmung seiner Note und Bedurfnisse und dem tiefen Sinn unserer Arbeit.

EinzelneMitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Stationdren Hospizes sinoh unterschiedlichen
Gremien aktiv:

Leitungstreffen der Stationdren Hospize des Diak.Werkes RWL
Treffen der Pflegediastleitungen der Hospize in NRW

Treffen der Psychosozialen Fachkrafte in NRW

Treffen der Bielefelder Hospizinitiativen

Fachaisschuss fiir Seelsorge und Beraturig 2009

Fachausschuss Altenhilfe

Mitglied im Vorstand des Trauerinstituts Deutschlanish 2009

Mitglied im erweiterten Vorstand des Palliativdetz Bielefeld
Mitgliederversammlung des Deutschen Hospizind Palliative Verbandes

In 2009 und 2010 haben wir regelmafgiginterne Fortbildungen durchgefihrt. Die Themen
berthrten alle Bereiche unserer Arbeit:

Schulung durch die Apotheke im rickigen Umgang mit Arzneimitteln

Vorstellung des Palliativ Netzwerk Bielefeld

Integrative Validation

Weiterbildung zum Krankheitsbild ALS

Gesprach mit dem Stiftungsvorsitzenden Pastor Pohl zum Umganmit ethischen
Fragestellungen
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Jahresbericht Stationares Hospiz Haus Zuversicht fur das Jahr 2009/2010

Die Teamsupervisionssitzungen wurden fortgesetzt und konnten 10 x im Jahr angeboten
werden. Hier ist Raum und Zeit unter kompetenter Begleitung Erlebnisse der Arbeit zu
reflektieren.

Einmal im Quartal fihren wir einenethischen Gesprachskr eis durch. Wir haben uns mit der

Umsetzung von Patientenverfigungen beschaftigt, mit dem schwierigen Thema der
palliativen Sedierung und mit Fragestellungen zu einzelnen Gasten.
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Die Rolle der Ehrenamtlichen

Der Ursprungsgednke der Hospizbewegung, Ehrenamtliche in die Betreuung Schwerkranker
und Sterbender einzubeziehen, hat Gber Jahrzente hinweg gezeigt, wie hilfreich und wichtig
ihre Mitarbeit neben allen anderen Berufsgruppen ist.

Seit der Eroffnung des Hospizes im JunO®8 engagieren sich ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter flr die Gaste der Einrichtung und unterstitzen das hauptamtliche Team. Ihre
Gemeinsamkeit besteht in dem Ziel, die Gaste angemessen zu betreuen und unterstitzend
auf regelmafige Ablaufe derlnstitution Hospiz einzuwirken. Sie suchen die Begegnung von
Mensch zu Mensch, losgelost von Erwartungen an materielle oder gesellschaftliche
Gegenleistung und Vorurteile. Ehrenamtliche erhalten mdglichst umfassende Informationen
uber alle relevanten Entucklungen und erfahren Wertschatzung und Vertrauen im
praktischen Einsatz auch durch die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Hospizes.

Der Einsatz der Ehrenamtlichen wird vom Hospiz e.V., Bethel koordiniert. Ehrenamtliche sind
in der Regelein Mal wochtenlich fur ca. 34 Stunden im Haus Zuversicht tatig, je nach
Wunsch vormittags von 9:30 Uhr bis 13:00 Uhr oder nachmittags von 16:30 Uhr bis 20:00
Uhr.

Vor Beginn der Tatigkeit im Hospiz erhalten die Ehrenamtlichen eine Ubergabe durch einen
hauptamtlichen Mitarbeiter. Die Ubergabe ist abgestimmt auf den Tatigkeitsbereich der
Ehrenamtlichen.

Haupt- und Ehrenamtliche verfolgen ein gemeinsames Ziel: das Wohl des Gastes, die
Verbesserung der Lebensqualitdt, die Begleitung der Anund Zugehorigen, ein
wertschatzendes Miteinander. Aus diesem Grund sind ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ein unverzichtbarer Teil des Hospizteams. Sie tragen dazu bei, menschliche
Zuwendung in die pflegerische+ medizinische Versorgung zu integrieren. Durctie Trennung
der Kompetenzbereiche wird deutlich und wahrnehmbar: Ehrenamtliche stehen fiir eine
eigene Qualitat. Sie sind Erganzung, Unterstitzung, Entlastung und Bereicherung32Mal
jahrlich gibt es ein Treffen von haupt und ehrenamtlichen Mitarbeiternnen und Mitarbeitern.

Im Vorfeld werden Fragen, Probleme und positive Rickmeldungen gesammelt und dann
miteinander diskutiert. Zwei hauptamtliche Mitarbeiterinnen sind Ansprechpartnerinnen fir
die Ehreramtlichen und die Koordinatorin.

Im Jahr 2009 waren36 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit 3.975 Stunden
im Stationaren Hospiz Haus Zuversicht. Durchschnittlich wurde in jeder Woche 76 Stunden
ehrenamtliche Arbeit geleistet.

Fir 2010 waren es 48 ehrenamtliche Mitarbeierinnen und Mitarbeiter mit 4.105 Stunden
und einem wochentlichen Durchschnitt von 7 Stunden.
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Bei derGruppe £ F r e udesdHea u S @a8dé es sich um10 Menschen, die sich in

unterschiedlicher Weise ehrenamtlich fir das Haus einsetzen. Die Aufgaben siwetteilen sch
auf Menschen,

die fur uns

einkaufen

den Garten pflegen

kleine Renovierungsarbeiten durchfiihren
Klavier spielen

Kochen etc.

Auch diese Gruppe muss begleitet werden. Dies geschieht durch regelmalRRige Treffen und
dem sehr beliebten gemeinsamen Esseaam Jahresende.

CranioSacral Therapie im Hospiz Haus Zuversicht

Mein Kopf und mein Bauch sind heller geworden

Ein Bericht durch Frau Marie Wortberg

Im Stationaren Hospiz Haus Zuversicht sitze ich am Bett von Frau Ed dwerihre ihre Fil3e.
Wellen von Ubelkeit und Schwache machen sie unruhig und angstlich. Vor zehn Jahren hatte
die Diagnose Brustkrebs sie erschuttert. Nach guten und schlechten Zeiten, unterstutzt von
ihrem Ehemann und ihren erwachsenen Kindern, ist sie nuam Ende ihres Lebens
angekommen. Liegen, Essen und selbst Atmen fallen ihr schwer. Sie ist traurig und sorgt sich,
wie es weitergehen kann.

In meiner Anwesenheit wird Frau E. langsam entspannter. Ich lege meine Hande sanft an den
Bauch, dann an die Schaérn und an den Kopf. Ihr Atem wird ruhiger, ihre Augen sind
geschlossen. Ich I6se meine Hande und betrachte sie. Ihr Gesicht wirkt friedlicher. Nach einer
Weil e sagt sie: £Mein Kopf und mein Bauch sin
Worte und Reaktionen wie dise freuen mich. Im Jahr 2009 habe ich in einer Studie
ausfuhrlicher beschrieben, wie Menschen im Hospiz CranioSacral Therapie als achtsame
Beruhrung empfinden. In der Begleitung sterbender Menschen kann CranioSacrale Therapie
Unruhe, Schmerzen und Angste nmdern. Diese sanfte Form der Beriihrung aus der
CranioSacralen Therapie hat Dr. J.E. Upledger als sehr vielseitige und tief gehende
Korpertherapie aus der Osteopathie entwickelt.

Seit Uber 5 Jahren gehdrt CranioSacrale Entspannung zum Angebot fur die Gastes Hauses
und ist eingebunden in das Konzept dieses Hospizes zur Begleitung sterbender Menschen und
ihrer Angehorigen. Diese Entspannung ist ein Angebot, seelisch und koérperlich zu Ruhe zu
kommen und mehr inneren Frieden zu empfinden.

Im Jahr 2009 wuden von Frau Wortberg 169 Behandlungen in 165 Stunden durchgefihrt
und im Jahr 2010 waren es 170 Behandlungen in 160 Stunden.
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Shiatsu in der Begleitung der letzten Lebensphase

Shiatsu ist seit 11 Jahren fester Angebotsbestandteil im Siamaren Hospiz Haus Zuversicht.
Shiatsu ist verwurzelt in der ferndstlichen Philosophie. Uber das Lehnen mit dem Instrument
der Meridianverlaufe (Energiebahnen, die das Ki, die Lebensenergie, leiten) geschieht ein
erspiren der eigenen Lebensenergie, Kragung, Beruhigung, Entspannung und
Auseinandersetzung.

Shiatsu bertihrt und bewegt den ganzen Menschen. Es ist ein Dialog in der Berihrung durch
sanftes Lehnen und energetische Korperarbeit.

Shiatsu eroffnet Wege zu inneren Kréften, seine Lebensenergieatwzunehmen, Korper, Geist
und Seele zu befragen. Es offnet innere Raume. Shiatsu wirkt in der Tiefe. Das Herz wird
leichter, der Kopf freier.

Folgende Begleitungen wurden durchgefuhrt:

2009 2010
Gaste 179 213
Angehorige 31 23
Mitarbeitende 5 8
Schuler/Praktikanten 9 10
Ehrenamtliche 1 3
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Ausblick

Auch in Zukunft wird es weiter darum gehen, die bestehende Arbeit zu etablierendie
Bedurfnisse der Betroffeen und ihrer An- und Zugehdrigen zu erkennen und angemessen
darauf zu reagieren.

Aber es geht auch darum zu erkennen, welchen Bedarf haben Betroffene und Angehoérige
und wer bzw. wo kdnnen diese Bedurfnisse befriedigt werden. Zukinftig wird ein grol3es
Augenmerk darauf liegen muissen, sich an bestimmten Stellen zuriickzuziehen, um auf neue
Anforderungen zu reagieren.

Doch bei all dem, was sowohl sozialpolitisch als auch gesundheitspolitisch von uns verlangt
wird, sollte die oberste Prioritat immer sein, wat zu bleiben, entgegen den zunehmenden
l nteressen von Standarisierung die | dee £Hosp

Der sterbende Mensch besteht am Ende seines Lebens nicht nur aus Diagnosen, Prognosen
und Therapien. Wir nehmen ihn wahr und achten ihn mitseiner Lebensgeschichte, seinem
sozialen und kulturellen Hintergrund sowie den seelischen und spirituellen Ressourcen.

C. Saunders, die Begriunderin der modernen Hospizbewegung, stie3 das Fenster auf und
zeigte hinaus auf die Geschichte des Menschen. Slerdert uns auf, uns an der Geschichte

des Menschen zu orientieren und i hm zuzuhdrer
er braucht ®!
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