Stat. Hospiz ,Haus Zuversicht'

Jahresbericht 2009/2010

. Ich habe keine Lehre. Ich zeige nur etwas.
Ich zeige Wirklichkeit, ich zeige etwas an der Wirklichkert,
was nicht oder nur zu wenig gesehen worden ist (....)
Ich stosse ein Fenster auf und zeige hinaus.
Ich habe keine Lehre, aber ich fiihre ein Gesprach”
(Martin Buber, 1999)

Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth
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Vorwort:

Das Hospizkonzept, die wertschatzende Begleitung, Umsorgung und Unterstitzung von
Erkrankten und ihren Zugehdrigen in der letzten Lebensphase, ist in Bielefeld angekommen.
Immer mehr Einrichtungen der Altenhilfe beschaftigen sich mit dem Thema, ambulante
Pflegedienste spezialisieren sich, Arzte bilden sich fort und es hat sich ein weites Netz Gber die
Stadt gespannt, das Sterbende und ihre Zugehérigen auffangt.

Eingebettet in dieses Netzwerk hat auch das Stationare Hospiz Haus Zuversicht zum Erfolg der
Hospizbewegung in Bielefeld in den letzten Jahren wesentlich beigetragen.

Seit 13 Jahren treten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dafir ein, Sterbende und ihre An- und
Zugehorigen mit Wertschatzung und Akzeptanz zu begleiten, solidarisch fir sie ,, Da-zu-sein”
und sie in ihrem jeweiligen ,So-Sein” zu akzeptieren und zu begleiten. Hierzu gehort die
Lebensgeschichte des jeweiligen Gastes in ihrer Gesamtheit wahrnehmen, den ganzen
Menschen sehen, um ihm damit auch wieder ,Ansehen” zu verleihen.

Wir haben es immer als einen wichtigen Teil unserer Aufgabe verstanden, den Gedanken des
Hospizes an viele Orte des Gesundheitswesens weiter zu tragen. Das geschieht, indem
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich in der Fort- und Weiterbildung engagieren, aber auch
durch die Vielzahl der Gruppen, die das Hospiz besuchen. Naturlich ist zu diesem recht jungen
Bereich in den vergangenen Jahren sehr viel in den Medien erschienen und das Thema
.Hospiz” hat eine groBe Aufmerksamkeit erreicht. Zukinftig wird es flr uns als haupt- und
ehrenamtliches Team eine groBe Aufgabe sein, daflir einzutreten und uns stark zu machen,
dass die Hospizidee in den Institutionen als Keim aufgeht, der wachsen kann. Sie darf nicht
als Werbeslogan benutzt werden. Immer mehr Menschen sollten dort mit Wirde und Respekt
versterben kénnen, wo sie gelebt haben.

FUr das Team geht es darum, wach zu bleiben und gemeinsam mit den Ehrenamtlichen daftr
zu sorgen, dass Menschen in ihrer ganz eigenen Zeit sterben durfen Diese Menschen mussen
klagen und stéhnen dirfen. Sie sollen die Garantie haben, dass wir sie mit allen uns zur
Verfligung stehenden lindernden MaBnahmen begleiten werden. Dies geschieht, ohne dem
Sterben nachzuhelfen, gepaart mit der Haltung, dass das Sterben keine Krankheit ist, sondern
eine wichtige Lebenszeit fir alle. So kénnen wir dazu beitragen, dass die Sterbenden und
Zugehorigen die Zeit des Abschieds als eine schwere, jedoch nicht als eine schlechte Zeit
begreifen.



Jahresbericht Stationares Hospiz Haus Zuversicht ftir das Jahr 2009/2010

Riickblick

....dle Hospizbewegung zog aus dem Gesundheitswesen aus und entwickelte eigene
Modelle. Fs gilt nun, die Haltungen, die Kompetenzen und Erfahrungen in die
Regelversorgung zu reintegrieren. ”

C. Saunders

In den vergangenen Jahren hat es vielerlei Veranderungen in der ,Hospiz- und Palliativ-
landschaft” nicht nur auf lokaler Ebene, sondern auch bundesweit, gegeben. Dies hat
natlrlich auch Auswirkungen auf die Arbeit des Stationdren Hospizes Haus Zuversicht der v.
Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel.

Die wichtigsten Veranderungen sollen hier Erwahnung finden:

Anderung der Rahmenvereinbarungen gem. § 39a SGB V fiir die stationére und
ambulante Hospizarbeit

Im Gesprach mit dem GKV-Spitzenverband (GKV- gesetzliche Kranken- und Pflegekassen) zur
Anderung der Rahmenvereinbarungen am 15.09.2009 bezogen auf die im Juni 2009 vom
Deutschen Bundestag beschlossenen Neuregelungen zur Hospizfinanzierung wurde folgendes
beziglich des Eigenanteils der Versicherten in stationdaren Hospizen beschlossen:

Seit der Anderung des § 39a Abs. 1 SGB V im Juni des Jahres 2009 sind die Gaste in
stationdren Hospizen grundsatzlich von einem Eigenteil befreit. Diese Regelung gilt mit
Inkrafttreten des Gesetzes ab dem 23. Juli 2009, d.h. auch unabhangig vom Abschluss der
Verhandlungen tber eine Anderung der Rahmenvereinbarung. Der Wert der monatlichen
BezugsgroBe andert sich ab Januar 2010. Nachdem das Bundeskabinett am 7. Oktober 2009
die Verordnung uber die RechengréBen fur die Sozialversicherung fur das Jahr 2010
beschlossen hatte, hat auch der Bundesrat in seiner Sitzung am 27.11.2009 der Verordnung
zugestimmt. Die Verordnung ist damit rechtskraftig. Bezogen auf den kalendertdglichen
Finanzierungsanteil der Krankenversicherung zur stationaren Hospizversorgung bedeuten
7% der monatlichen BezugsgroBe 178,85€. Fir die tagliche Arbeit bedeutet dies eine
Entlastung sowohl fir die betroffenen Familien aus finanzieller Sicht, als auch fir uns.

Gesetz zur Regelung der Patientenverfiigung

Am 1. September 2009 trat nun das vom Deutschen Bundestag am 19.6.2009 verabschiedete
Gesetz zur Regelung der Patientenverfigung in Kraft. Ziel des Gesetzes ist es, mehr
Rechtssicherheit im Umgang mit Patientenverfigungen zu erreichen und das
Selbstbestimmungsrecht der Betroffenen zu starken.

Im Umgang mit dem neuen Gesetz gibt es sowohl bei Betroffenen, wie Angehérigen und
Professionellen aus anderen Einrichtungen im Gesundheitswesen, starke Verunsicherungen.
Dies hatte in den vergangenen zwei Jahren verstarkt zur Folge, dass an das Hospiz
Aufnahmeanfragen gestellt wurden, die gro3e ethische Fragestellungen beinhalteten und mit
viel Sorgfalt und einem hohen Beratungsbedarf behandelt werden mussten.
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Veranstaltungen:

RegelmaBig flhrt das Stat. Hospiz Haus Zuversicht eine Vielzahl von Veranstaltungen durch
oder beteiligt sich an der Durchfthrung.

Dabei wollen wir einen Beitrag leisten zur Enttabuisierung der Themen Sterben, Tod und
Trauer. Ein weiterer Schwerpunkt ist das Erreichen einer gréBeren Offentlichkeit, um in
anderer Weise fur unsere Arbeit zu werben.

Auf zwei Veranstaltungen méchten wir ndher eingehen:

Der 5. Bielefelder Hospiztag

Im Rhythmus von 2 Jahren findet in Bielefeld der Hospiztag statt, welcher vom Verbund der
Bielefelder Hospizinitiativen und dem Stat. Hospiz ausgerichtet und veranstaltet wird. Im Jahr
2009 lag die Organisation dieses Tages in den Handen des stat. Hospizes. Das Thema des
Tages war: , Sterben ist keine Krankheit - als Patient behandelt - als Mensch gestorben!”

Es ist uns gelungen, flr diesen Tag ein interessantes Programm in Kooperation mit Bielefelder
Klnstlern zusammen zu stellen.

Das Hauptreferat hielt Herr Dr. Kobert, Ethiker am ev. Krankenhaus in Bielefeld, der in seinem
Vortrag die Thematik von vielen Seiten betrachtete und aus seiner Perspektive Transparenz fur
die Problematik schaffte.

Zwei Mitarbeiter aus dem Hospizteam brachten dem Auditorium die Probleme lebensnah und
mit hohem alltaglichem Bezug nahe.

Umrahmt wurde der Tag mit einem abwechslungsreichen Kulturprogramm.

Der Tag wurde von 200 interessierten Bielefelder Burgern und Ehrenamtlichen der
Hospizinitiativen besucht.

Teilnahme an der Veranstaltung: ,,Ab in die Mitte”

Am 3. Oktober und am 10. Oktober 2009 fanden in Bielefeld zwei Veranstaltungen in
Kooperation mit Bielefeld Marketing und den v. Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel statt.
Ziel war es, Bielefelder Blrgerinnen und Birgern die Ortschaft Bethel naher zu bringen und
im zweiten Schritt als Ortschaft Bethel in die Stadt zu gehen.

Das Hospizteam hat sich zu einer Teilnahme entschlossen, da uns eine andere, neue Art der
Offentlichkeitsarbeit erméglicht wurde.

Der 3. Oktober wurde fir uns zu einem Tag der offenen TUr, an dem Bielefelder Burger das
Hospiz besuchen konnten. Bewirtet mit Kaffee und Waffeln hatten die Besucher die
Maoglichkeit, mit den Mitarbeitenden ins Gesprach zu kommen. Um den Besuchern die Arbeit
naher zu bringen, hatte das Hospizteam mit der Theaterwerkstatt Bethel eine Performance
eingelibt. Aus dem Hospizalltag sowie aus dem eigenen Erleben von Sterben, Tod und
Lebensende wurden unterschiedliche Szenen dargestellt.
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Viele Menschen wurden erreicht, angeregte Begegnungen und Gesprache fanden statt. Allen
Beteiligten hat es Freude und Spal3 gemacht die Arbeit auf eine ganz andere Art nach aul3en
darzustellen.

Am 10. Oktober hatten wir die Gelegenheit, unsere Performance auf dem alten Friedhof in
der Innenstadt vor groBem Publikum zu prasentieren. An diesem Tag wurde das Theaterstlick
vom Chor ,,Chit Chat Company” abgerundet.

Adieu, Herr Muffin

Im November 2009 ist es uns gelungen in
Kooperation mit der Neuen Schmiede und
dem Verein Sterntaler e.V. ein Kindertheater-
stlick nach Bielefeld zu holen. Nach dem
gleichnamigen Buch hat das Theaterensemble
Karo Acht aus Hildesheim das Theaterstlick
far Kinder ab vier Jahren aufgefthrt.

Auf kindgerechte Weise wurden hier Fragen angesprochen wie: , Was passiert wenn jemand
stirbt?” , Wie verabschiede ich mich?” ,, Darf man bei der Beerdigung auch lachen?”

Es war ein gelungener Nachmittag mit einem poetischen und musikalischen Theaterstick
Uber das Sterben und das Leben davor.

Kunstausstellungen

Das Hospiz bietet auch Raum fUr interessierte Blrger. Besucher, die in das Haus kommen sind
der Atem, der es lebendig halt und nicht zu einem Ort werden lasst, an dem auf den Tod
gewartet wird.

Wir versuchen, die Menschen auf unterschiedlichste Weise anzusprechen und einem Besuch
im Hospiz die Schwere zu nehmen.

Ein Mittel, dieses zu erreichen, sind wechselnde Kunstausstellungen.

Durch Bilderausstellungen erreichen wir mehrere positive Effekte: Die Kinstler setzten sich
aktiv mit dem Haus und der Thematik auseinander und tragen die Idee dahinter als
Multiplikator weiter. Jede Ausstellungseréffnung zieht neues Publikum an und fir unsere
Gaste, die Mitarbeiter und die Zugehorigen bringt jede neue Ausstellung Abwechslung und
Anregung.

Ausstellungen und Bilder werden von uns so gewahlt, dass sie Ruhe ausstrahlen und dem
Betrachter die M&glichkeit geben, im Betrachten auszuruhen.

In den Jahren 2009 und 2010 haben wir drei Ausstellungen im Haus gehabt:

e eine Fotografin mit Naturfotografien

e ceine Gruppe von Malerinnen der Bielefelder Kunstschule, die sich von Gedichten
bekannter Autorinnen haben inspirieren lassen

e einen Fotografen mit Detailfotografien und landschaftlichen Stimmungsbildern
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Jahreszeitlich bedingte Veranstaltungen:

Im Jahr 2009/2010 hatten wir besonders in der Adventszeit zahlreiche musikalische
Veranstaltungen im Hospiz. Unterschiedliche Chére und Musiker haben sich freundlicherweise
zur Verflgung gestellt. Gaste, Zugehorige und Mitarbeitende wurden von ihrem Kénnen
erfreut und eine kleine Weile verzaubert.

Das Repertoire reichte von Laienchéren bis hin zu professionellen Musikern, die fur begrenzte
Zeit mit Ihren Darbietungen eine weihnachtliche und adventliche Stimmung schafften.

Im Anschluss gab es immer die Mdglichkeit des Gespraches und der Begegnung, so dass auch
die Musiker mit neuen Eindrlicken und Erfahrungen aus dem Haus gegangen sind.

Gottesdienste:

In jedem Jahr erreichen uns Anfragen von Kirchengemeinden, zur Mitgestaltung von
Andachten und Gottesdiensten

Auch in den Jahren 2009/2010 sind wir diesen Anfragen gerne nachgekommen. Bieten sie
doch immer auch die Chance, unsere Arbeit einmal aus einem anderen Blickwinkel zu
betrachten und die geistlichen Aspekte unseres Tuns darzustellen.

Gruppen im Hospiz:

Im Jahr 2009/2010 haben diverse Gruppen mit ganz unterschiedlichen Hintergrinden das
Hospiz besucht. Diese Gruppen sind fur das Haus ungemein wichtig: sie driicken ein Interesse
far die Arbeit aus, machen das Haus zu einem Ort der Begegnung und helfen dabei, das
Thema , Tod und Sterben” zu enttabuisieren.

In der Regel bleiben Gruppen zwei bis drei Stunden bei uns. Nachdem es eine Einfihrung in
unsere Arbeit gegeben hat, bleibt Zeit flr den Dialog. Dieser Aspekt ist besonders wichtig fir
junge Menschen.

Besucht wurden wir von

Schulen fur Gesundheits- und Pflegeberufe

Seminare der Altenhilfe

ambulante Hospizgruppen aus Bielefeld und der Umgebung
Gruppen aus Kirchengemeinden

Schulklassen im Rahmen des Religions- oder Ethikunterrichtes
Gruppen von Hochschulen

andere, an unserer Arbeit Interessierte.

Das Jahr in Zahlen:

2009 2010
Veranstaltungen 39 38
Teilnehmer 736 764
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Im Jahr 2009 hatten wir eine besondere Kooperation mit der Gesamtschule Rosenhéhe. Der
neunte Jahrgang war mit allen vier Klassen im Hospiz und das Curriculum fur die
Unterrichtseinheit ,Tod, Sterben, Trauer” wurde gemeinsam mit den Fachlehrerinnen
erarbeitet.

Offentlich wurden wir im Jahr 2009 auch dadurch, dass das Team fir die Fachzeitschrift
., Praxis Palliative Care” einen Artikel verfasste mit dem Titel: , Die Not mit dem Atem™.

AuBerdem beteiligten wir uns an einem Forschungsprojekt von Frau Claudia Wenzel von der
AlpenAdriaUniversitat Klagenfurt, Fakultat fir interdisziplinare Forschung IFF Wien, Palliative
Care und OrganisationsEthik zum Thema: , Alternative Versorgungsformen in Hospizarbeit
und Palliativ Care”.

Das Stationare Hospiz Haus Zuversicht ist Kooperationspartner der AlpenAdriaUniversitat

Klagenfurt in der praktischen Ausbildung von Studierenden im Masterstudiengang Palliative
Care.

Das Jahr im Hospiz in Zahlen:

2009 2010
Anfragen ohne Aufnahme 139 147
Gaste verstorben 96 101
Gaste entlassen 7 2
Jungster Gast 28 Jahre 34 Jahre
Altester Gast 96 Jahre 92 Jahre
Durchschnittsalter 69 Jahre 71 Jahre
Kdrzester Aufenthalt 1 Tag 1 Tag
Langster Aufenthalt 365 Tage 365 Tage
Durchschnittsaufenthalt 27 Tage 28 Tage
Belegung 87,5 % 85,6 %

Es gab viele Anfragen, bei denen es nicht zu einer Aufnahme gekommen ist. Manchmal lag es
daran, dass wir keinen freien Platz hatten und der Anfragende dann in der Zwischenzeit
verstorben ist. Oder es war durch eine gute Beratung mdglich, dass die Familie die erkrankte
Person zuhause pflegen und versorgen konnte. Auch Anfragen, die nicht zu einer Aufnahme
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fihren, haben einen hohen Wert fir die Familie. Oft wird es als sehr starkend erlebt, den Ort
,Hospiz” zu kennen, Uber die hausliche Situtation zu sprechen, Kontakt aufgenommen zu
haben und in der Not eine Telefonnummer zu haben, die angerufen werden kann, zu jeder
Tageszeit.

Von den Anfragenden wird der Kontakt zum Hospiz in der Regel als sehr wohlwollend und
positiv aufgenommen. Haben sie doch oft schon eine lange, schwierige Wegstrecke mit dem
Erkrankten bewaltigt. Im Hospiz erleben sie es, dass Menschen sich Zeit fir sie nehmen, ihnen
zuhoéren und mit ihnen gemeinsam nach der besten Lésung suchen. Sie finden Raum fir ihre
Sorgen und Néte, Fragen und Zweifel.

In dem Berichtszeitraum gab es auch Gaste, die wieder nachhause oder in eine andere
Einrichtung entlassen werden konnten. Hier handelt es sich um Menschen, die zwar nicht von
ihrer Erkrankung geheilt wurden, sich aber im Hospiz so gut stabilisiert haben, dass das
Lebensende weit zurlck gerlckt ist. Wir sind den Familien behilflich, eine Einrichtung der
Altenhilfe zu finden oder die Betroffenen kénnen, mit guter ambulanter Hilfe, noch einmal in
das hausliche Umfeld zurlick kehren. Bei letzt genannter Personengruppe halten wir engen
Kontakt, um dann bei Verschlechterung reagieren zu kénnen. Die betroffene Person kann
zum Sterben erneut im Hospiz aufgenommen werden,

Wenige Gaste waren nur Stunden bei uns, doch in beiden Jahren gab es auch einen Gast, der
ein ganzes Jahr bei uns war. Hier handelt es sich um einen Menschen mit einer ALS
Erkrankung, die einen sehr langsamen Verlauf nimmt. Es kommt schon friih zu hoher
Hilfebedurftigkeit und bislang kann der nahende Tod durch keinerlei Therapien aufgehalten
werden.

Wir geben den Familien die Md&glichkeit, sich in der ihnen angemessenen Zeit von den
Verstorbenen zu verabschieden. In der Regel bleiben verstorbene Gaste noch 24 Stunden im
Hospiz; diese Tage zahlen jedoch nicht mehr in der Belegungsstatistik. Eine héhere Belegung
lasst sich daher kaum erreichen.

Bei allen Bemihungen um eine gute Begleitung und Versorgung unserer Gaste haben wir im
auch besondere Gelegenheiten fur die Zugehoérigen geschaffen: einmal im Monat haben wir
mit groBer Unterstlitzung von ehrenamtlichen Helfern fir die Zugehérigen/Angehdrigen ein
besonderes Essen gekocht und sie dazu eingeladen. Dies vermittelt den Angehdrigen eine
groBe Wertschatzung und ein Wahrnehmen ihrer Befindlichkeit. Sie sind zwar nicht erkrankt,
aber auch betroffen. Zudem tut es ihnen gut sich an den gedeckten Tisch zu setzten und mit
Menschen in dhnlicher Lebenssituation zu essen und in's Gesprach zu kommen, sich
versorgen zu lassen.
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Trauerarbeit

Die Arbeit des Hospizes hort mit dem Versterben eines Menschen nicht auf. Gerade in
unserem Arbeitsbereich kann der zu versorgende und zu begleitende Gast nicht isoliert von
den Menschen gesehen werden, die ihm nahestehen.

Begleitung in der Trauer der Zugehdrigen fangt immer mit der Aufnahme an. Nach dem
Versterben des geliebten Menschen hat diese Begleitung fir Angehorige/Zugehérige eine
groBe Bedeutung. Sie werden begleitet und unterstitzt ihren Verstorbenen zu waschen und
einzukleiden. AuBerdem sind die Angehdérigen/Zugehodrigen immer eingeladen, an der
Aussegnung teilzunehmen. AnschlieBend gibt es neben den Gesprachsangeboten, Zeit und
Ermutigung, noch einmal bei dem Verstorbenen zu sitzen.

In der Bewaltigung der Trauer ist gerade diese erste Zeit bedeutend fir den weiteren Verlauf.
Nach ca. drei Monaten werden Angehdrige/Zugehdrige zu einer Erinnerungsfeier eingeladen;
Eine kurze Andacht, in der Texte und Gebete gesprochen werden, der Name des
Verstorbenen vorgelesen wird und anschlieBend Raum fir Begegnung und Gesprach ist.
Diese gute und enge Begleitung erklart vielleicht auch, warum Menschen, die im Hospiz
jemanden verloren haben, in der Regel anschlieBend mit dem Verlust sehr viel besser
weiterleben kénnen, als Menschen, deren Angehdérige unter anderen Umstanden verstorben
sind.

Ein Teil der Begleitung in der Trauer ist auch die anschlieBende Teilnahme an der Beisetzung.
Etwas, das Angehorigen sehr wichtig ist. Leider erlaubt der Alltag dies aus zeitlichen Grinden
nicht immer.

Ein weiterer wichtiger Teil unserer Arbeit ist es, Gruppen flr Trauernde anzubieten.
Trauergruppen werden regelmaBig durchgefthrt und auch gut angenommen.
Dabei haben wir in den Jahren 2009/2010 unterschiedliche Gruppen angeboten:

In 2009 an jedem ersten Samstag im Monat eine offene
Trauergruppe:

Diese Gruppe wurde an 10 Terminen durchgefihrt. Sie ist zeitlich auf 2 Stunden begrenzt
(von 16:00 Uhr bis 18:00 Uhr) und fand an jedem ersten Samstag im Monat statt. Jeder
angebotene Termin wurde von durchschnittlich acht Personen besucht.

Es handelt sich um ein offenes Angebot, es gibt keine Verpflichtung einer Anmeldung. Die
Gruppe dient der ersten Orientierung von Trauernden, aber auch der Mdglichkeit Kontakte
zu kntpfen. Der Termin ist bewusst am Wochenende gewahlt, da es die fur Trauernde oft
schwierigste Zeit ist. Hier gibt es flr den Trauernden die Moglichkeit der Beratung, Menschen
in gleicher Situation zu treffen oder einfach mit anderen Menschen zusammen zu sein.

Dieses Angebot haben wir in 2010 eingestellt, da es an vielen anderen Stellen in Bielefeld ein
ahnliches Angebot gibt.

Dafur sind wir auf die Umstande und Bedurfnisse einer weiteren Trauergruppe eingegangen
und haben eine

10
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Trauergruppe fiir junge Erwachsene

ins Leben gerufen. Hierbei handelt es sich um eine Gruppe von Trauernden, die weder in die
Gruppe der Kinder und Jugendlichen noch in die offene Trauergruppe passte. AltersmaBig
sind sie zwischen 20 und 35 Jahren und bendétigen eine auf ihre Lebensumstande angepasste
Beratung und Unterstitzung. Angeboten wurden 6 Abende und besucht wurde die Gruppe
von 8 Teilnehmenden.

Begleitung von Menschen mit Behinderung

Ein weiteres Angebot der Trauerbegleitung haben wir fir Menschen mit Behinderung
geschaffen. Auch diese Gruppe benétigt eine individuelle Begleitung und Unterstitzung unter
Berlicksichtigung ihrer Einschrankungen und Moglichkeiten. Es ist eine besondere
Herausforderung, der wir uns gerne und mit Erfolg gestellt haben. Wir konnten 6
Gesprachstermine a 2 Stunden anbieten, an der 7 Menschen aus Einrichtungen der von
Bodelschwinghschen Stiftungen und der Lebenshilfe teilgenommen haben.

Gruppen fir Kinder/Jugendliche:

Sowohl in 2009 als auch in 2010 haben wir im Frihjahr und im
Herbst Kinder und Jugendliche eingeladen, an einer Gruppe fir
Trauernde teilzunehmen. Hier ist bewusst das Wochenende gewahlt,
da viele Teilnehmerlnnen nicht direkt aus Bielefeld kommen.
AuBerdem ist in der Dichte der Zeit ein intensiveres Miteinander
arbeiten mdglich.
An diesen Gruppen nehmen sechs bis zwdlf Kinder/Jugendliche teil.
Das Alter lag in den letzten Jahren zwischen 10 und 19 Jahren.
Sowohl die jingste Teilnehmerin als auch die alteste hatten beide
© Geschwister in  der Gruppe. Geplant liegt das Alter der
Teilnehmerlnnen zwischen 12 und 16 Jahren.

In den Gruppen wird mit kreativen Medien und
mit Ritualen gearbeitet und fir jede Gruppe gibt
es ein eigenes Konzept. Allen gemeinsam ist

das Kennen eines schweren Verlustes, der zu ihrem
Leben gehort. Diese Leiderfahrung ist die
Ausgangsbasis fur einen besonderen Umgang mit-
einander. In den Gruppen haben alle Geflhle Platz,
denn Trauer ist mehr als , Traurig sein”.

Die Kinder und Jugendlichen erleben in den
Gruppen die Wertschatzung ihrer Trauer, die sich
oft ganz anders AuBert als Erwachsene es erwarten.
Trotz der groBen Unterschiede der Jugendlichen

11
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sind die Solidaritat untereinander und der Umgang miteinander immer wieder berthrend.
Gerade in diesem Alter ist es flr die Jugendlichen wichtig einen Ort zu haben, wo sie im
Mittelpunkt stehen, Uber ihre Geflihle reden und diesen durch unterschiedliche Medien
Ausdruck verleihen kénnen.

Einzelberatungen:

In 2009/2010 wurden 14 Trauernde in Einzelbegleitungen durch die Sozialarbeiterin
unterstUtzt, beraten und begleitet. Flr jede Begleitung waren 6 - 10 Terminen erforderlich.
Einzelberatungen sind notig, wenn es sich um erschwerte Trauer handelt oder der Verlust erst
eine kurze Zeit zurlckliegt.

Bei sieben Familien wurde eine Beratung im hauslichen Umfeld fur die ganze Familie
durchgefthrt. Hier geht es darum, Familien Hilfe im Verstéandnis von unterschiedlichem
Trauererleben zu geben. Im moderierten Gesprach wird Eltern Unterstitzung in der
Auseinandersetzung mit der Trauer ihres Kindes angeboten sowie ihre Sprachlosigkeit zu
Uberwinden.
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Das Hospiz als Ausbildungsstelle

Das stationdre Hospiz ist ein Ort des Lernens. In jedem Jahr gibt es viele Interessenten, die im
Rahmen ihrer Ausbildung im Hospiz tatig sind.

Das erfordert von den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Flexibilitat und die
Bereitschaft, sich immer wieder auf Fragen und Austausch in der taglichen Arbeit einzulassen.
Dabei haben die Hospitanten einen sehr unterschiedlichen Hintergrund. Es gilt immer wieder
auszuloten, welche Aufgaben einem Praktikanten zugetraut und auch Ubertragen werden
kann. In den Jahren 2009/2010 haben 70 Personen im Hospiz ein Praktikum gemacht. Die
Zeit, die sie im Hospiz verbracht haben, lag zwischen einer Woche und 10 Wochen.

Die groBte Gruppe der Auszubildenden sind die jungen Menschen, die sich entweder in der
Ausbildung zur — Gesundheits- und Krankenpflegerin befinden oder eine Ausbildung in der
Altenpflege absolvieren. Im Berichtszeitraum haben sich 31 Schiler und Schilerinnen aus
Gesundheitsberufen, die sich am Ende ihrer Ausbildung befinden, den Einsatz im Hospiz
gewUlnscht. Jeder Auszubildende wird einem Mitarbeiter zugeordnet, der dann als
Ansprechpartner zur Verfiigung steht.

RegelmaBig absolvieren junge Menschen von allgemeinbildenden Schulen ein Praktikum im
Hospiz. In der Regel besuchen sie die 11. Klasse und kommen im Rahmen des
Berufspraktikums. Hier liegt die Herausforderung darin, in Vorgesprachen zu klaren, ob es
dem jungen Menschen gut tut, sein Praktikum im Hospiz zu machen. Grundsatzlich schliesst
die Beschaftigung mit dem Thema ,Leben, Tod und Trauer” junge Menschen nicht aus.
Wichtig ist jedoch zu wissen, ob die Jugendlichen zum Beispiel zuhause Unterstiitzung finden
und Gesprachspartner haben fir ihre Fragen. Im Hospiz schauen wir, auch im Interesse
unserer Gaste, mit welchen Aufgaben junge Menschen betraut werden kénnen. An dieser
Stelle ist es wichtig, den Austausch zu suchen, zum Gesprach zur Verfligung zu stehen, zu
fragen und zu erklaren.

Die dritte groBere Gruppe von Praktikanten kommt aus Pflegediensten, Palliative Care
Fortbildungen oder onkologischen Weiterbildungen.

Die Anzahl der Praktikanten macht deutlich, dass das Hospiz ein 6ffentlicher Arbeitsplatz fir
die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist. Der Gedanke der Fort- und
Weiterbildung ist ein wichtiger Aspekt unserer Arbeit, sden wir doch die Samen, die an
anderer Stelle wieder aufgehen. Durch neue Fragen und Anregungen von aul3en ist das
Hospizteam kontinuierlich gefordert, im Austausch zu bleiben und die tagliche Arbeit
regelmaBig und kritisch zu Uberdenken.

In den Jahren 2009/2010 konnten wir eine Steigerung der an unserer Arbeit interessierten
jungen Menschen aus dem ,,Betheljahr” (freiwilliges soziales Jahr) verzeichnen.
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Sonstiges:

Die Arbeit im Hospiz ist vielfaltig. Von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wurden in den
Jahren 2009/2010 unterschiedliche Aufgaben bewaltigt, die es wert sind, erwahnt zu werden.

An erster Stelle sei genannt, was vom Team zusatzlich geleistet wurde:

spontane Kinoabende im Hospiz fir einzelne Familien

Ausrichten von Familienfeiern

Kochen von besonderen Mahlzeiten fur einzelne Géaste

ein groBes Dankeschon Essen fur die Ehrenamtlichen Mitarbeiter

jahreszeitlich bedingte Gestaltung des Hauses

und immer wieder besondere Aktivitaten, wenn sie dem Gast und seinem
Wohlbefinden dienen oder der Atmosphare des Hauses dienlich sind.

In 2009 konnte mit der Unterstitzung des Osnabrlcker Zoo's ein Gast des Hospizes das
Elefantengehege besuchen. Ein ganzes Leben lang hatte die Dame eine besondere Beziehung
zu diesen Tieren und es war ihr sehnlichster Wunsch, einmal einen Elefanten zu berihren. All
diese Tatigkeiten entstehen aus der Achtung fir den einzelnen Gast und aus der
Wahrnehmung seiner Néte und Bedurfnisse und dem tiefen Sinn unserer Arbeit.

Einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Stationdren Hospizes sind in unterschiedlichen
Gremien aktiv:

Leitungstreffen der Stationaren Hospize des Diak.Werkes RWL

Treffen der Pflegedienstleitungen der Hospize in NRW

Treffen der Psychosozialen Fachkrafte in NRW

Treffen der Bielefelder Hospizinitiativen

Fachausschuss fur Seelsorge und Beratung in 2009

Fachausschuss Altenhilfe

Mitglied im Vorstand des Trauerinstituts Deutschland in 2009

Mitglied im erweiterten Vorstand des PalliativeNetz Bielefeld
Mitgliederversammlung des Deutschen Hospiz- und Palliative Verbandes

In 2009 und 2010 haben wir regelmaBig interne Fortbildungen durchgefiihrt. Die Themen
berUhrten alle Bereiche unserer Arbeit:

Schulung durch die Apotheke im richtigen Umgang mit Arzneimitteln

Vorstellung des Palliativ Netzwerk Bielefeld

Integrative Validation

Weiterbildung zum Krankheitsbild ALS

Gesprach mit dem Stiftungsvorsitzenden Pastor Pohl zum Umgang mit ethischen
Fragestellungen
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Die Teamsupervisionssitzungen wurden fortgesetzt und konnten 10 x im Jahr angeboten
werden. Hier ist Raum und Zeit unter kompetenter Begleitung Erlebnisse der Arbeit zu
reflektieren.

Einmal im Quartal fihren wir einen ethischen Gesprachskreis durch. Wir haben uns mit der

Umsetzung von Patientenverfligungen beschaftigt, mit dem schwierigen Thema der
palliativen Sedierung und mit Fragestellungen zu einzelnen Gasten.
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Die Rolle der Ehrenamtlichen

Der Ursprungsgedanke der Hospizbewegung, Ehrenamtliche in die Betreuung Schwerkranker
und Sterbender einzubeziehen, hat Gber Jahrzente hinweg gezeigt, wie hilfreich und wichtig
ihre Mitarbeit neben allen anderen Berufsgruppen ist.

Seit der Eré6ffnung des Hospizes im Juni 1998 engagieren sich ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fur die Gaste der Einrichtung und unterstitzen das hauptamtliche Team. lhre
Gemeinsamkeit besteht in dem Ziel, die Gaste angemessen zu betreuen und unterstitzend
auf regelmaBige Ablaufe der Institution Hospiz einzuwirken. Sie suchen die Begegnung von
Mensch zu Mensch, losgelést von Erwartungen an materielle oder gesellschaftliche
Gegenleistung und Vorurteile. Ehrenamtliche erhalten mdglichst umfassende Informationen
Uber alle relevanten Entwicklungen und erfahren Wertschdatzung und Vertrauen im
praktischen Einsatz auch durch die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Hospizes.

Der Einsatz der Ehrenamtlichen wird vom Hospiz e.V., Bethel koordiniert. Ehrenamtliche sind
in der Regel ein Mal wochtenlich fir ca. 3-4 Stunden im Haus Zuversicht tatig, je nach
Wunsch vormittags von 9:30 Uhr bis 13:00 Uhr oder nachmittags von 16:30 Uhr bis 20:00
Uhr.

Vor Beginn der Tatigkeit im Hospiz erhalten die Ehrenamtlichen eine Ubergabe durch einen
hauptamtlichen Mitarbeiter. Die Ubergabe ist abgestimmt auf den Tatigkeitsbereich der
Ehrenamtlichen.

Haupt- und Ehrenamtliche verfolgen ein gemeinsames Ziel: das Wohl des Gastes, die
Verbesserung der Lebensqualitdt, die Begleitung der An- und Zugehdrigen, ein
wertschatzendes Miteinander. Aus diesem Grund sind ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ein unverzichtbarer Teil des Hospizteams. Sie tragen dazu bei, menschliche
Zuwendung in die pflegerische — medizinische Versorgung zu integrieren. Durch die Trennung
der Kompetenzbereiche wird deutlich und wahrnehmbar: Ehrenamtliche stehen fir eine
eigene Qualitat. Sie sind Erganzung, Unterstlitzung, Entlastung und Bereicherung. 2-3 Mal
jahrlich gibt es ein Treffen von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Im Vorfeld werden Fragen, Probleme und positive Rickmeldungen gesammelt und dann
miteinander diskutiert. Zwei hauptamtliche Mitarbeiterinnen sind Ansprechpartnerinnen fur
die Ehrenamtlichen und die Koordinatorin.

Im Jahr 2009 waren 36 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit 3.975 Stunden
im Stationdren Hospiz Haus Zuversicht. Durchschnittlich wurde in jeder Woche 76 Stunden
ehrenamtliche Arbeit geleistet.

FUr 2010 waren es 48 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit 4.105 Stunden
und einem wochentlichen Durchschnitt von 77 Stunden.
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Bei der Gruppe ,,Freunde des Hauses"” handelt es sich um 10 Menschen, die sich in

unterschiedlicher Weise ehrenamtlich fir das Haus einsetzen. Die Aufgaben sind verteilen sich
auf Menschen,

die fur uns

einkaufen

den Garten pflegen

kleine Renovierungsarbeiten durchfihren
Klavier spielen

Kochen etc.

Auch diese Gruppe muss begleitet werden. Dies geschieht durch regelmaBige Treffen und
dem sehr beliebten gemeinsamen Essen am Jahresende.

CranioSacral Therapie im Hospiz Haus Zuversicht

Mein Kopf und mein Bauch sind heller geworden

Ein Bericht durch Frau Marie Wortberg

Im Stationdren Hospiz Haus Zuversicht sitze ich am Bett von Frau E. und berlhre ihre FuBe.
Wellen von Ubelkeit und Schwéache machen sie unruhig und dngstlich. Vor zehn Jahren hatte
die Diagnose Brustkrebs sie erschittert. Nach guten und schlechten Zeiten, unterstitzt von
ihrem Ehemann und ihren erwachsenen Kindern, ist sie nun am Ende ihres Lebens
angekommen. Liegen, Essen und selbst Atmen fallen ihr schwer. Sie ist traurig und sorgt sich,
wie es weitergehen kann.

In meiner Anwesenheit wird Frau E. langsam entspannter. Ich lege meine Hande sanft an den
Bauch, dann an die Schultern und an den Kopf. Ihr Atem wird ruhiger, ihre Augen sind
geschlossen. Ich |6se meine Hande und betrachte sie. Ihr Gesicht wirkt friedlicher. Nach einer
Weile sagt sie: ,,Mein Kopf und mein Bauch sind heller geworden, danke.”

Worte und Reaktionen wie diese freuen mich. Im Jahr 2009 habe ich in einer Studie
ausfuhrlicher beschrieben, wie Menschen im Hospiz CranioSacral Therapie als achtsame
Berlihrung empfinden. In der Begleitung sterbender Menschen kann CranioSacrale Therapie
Unruhe, Schmerzen und Angste mindern. Diese sanfte Form der Berihrung aus der
CranioSacralen Therapie hat Dr. J.E. Upledger als sehr vielseitige und tief gehende
Korpertherapie aus der Osteopathie entwickelt.

Seit Uber 5 Jahren gehért CranioSacrale Entspannung zum Angebot fiir die Gaste des Hauses
und ist eingebunden in das Konzept dieses Hospizes zur Begleitung sterbender Menschen und
ihrer Angehérigen. Diese Entspannung ist ein Angebot, seelisch und korperlich zu Ruhe zu
kommen und mehr inneren Frieden zu empfinden.

Im Jahr 2009 wurden von Frau Wortberg 169 Behandlungen in 165 Stunden durchgefihrt
und im Jahr 2010 waren es 170 Behandlungen in 160 Stunden.
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Shiatsu in der Begleitung der letzten Lebensphase

Shiatsu ist seit 11 Jahren fester Angebotsbestandteil im Stationaren Hospiz Haus Zuversicht.
Shiatsu ist verwurzelt in der ferndstlichen Philosophie. Uber das Lehnen mit dem Instrument
der Meridianverlaufe (Energiebahnen, die das Ki, die Lebensenergie, leiten) geschieht ein
erspiren der eigenen Lebensenergie, Kraftigung, Beruhigung, Entspannung und
Auseinandersetzung.

Shiatsu berUhrt und bewegt den ganzen Menschen. Es ist ein Dialog in der Berthrung durch
sanftes Lehnen und energetische Kdérperarbeit.

Shiatsu eré6ffnet Wege zu inneren Kraften, seine Lebensenergie wahrzunehmen, Kérper, Geist
und Seele zu befragen. Es 6ffnet innere Raume. Shiatsu wirkt in der Tiefe. Das Herz wird
leichter, der Kopf freier.

Folgende Begleitungen wurden durchgefihrt:

2009 2010
Gaste 179 213
Angehdrige 31 23
Mitarbeitende 5 8
Schuler/Praktikanten 9 10
Ehrenamtliche 1 3
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Ausblick

Auch in Zukunft wird es weiter darum gehen, die bestehende Arbeit zu etablieren, die
Bedirfnisse der Betroffenen und ihrer An- und Zugehdrigen zu erkennen und angemessen
darauf zu reagieren.

Aber es geht auch darum zu erkennen, welchen Bedarf haben Betroffene und Angehérige
und wer bzw. wo kénnen diese Bedlrfnisse befriedigt werden. Zuklnftig wird ein grof3es
Augenmerk darauf liegen mussen, sich an bestimmten Stellen zurlickzuziehen, um auf neue
Anforderungen zu reagieren.

Doch bei all dem, was sowohl sozialpolitisch als auch gesundheitspolitisch von uns verlangt
wird, sollte die oberste Prioritat immer sein, wach zu bleiben, entgegen den zunehmenden
Interessen von Standarisierung die Idee ,, Hospiz” zu pflegen und zu erhalten.

Der sterbende Mensch besteht am Ende seines Lebens nicht nur aus Diagnosen, Prognosen
und Therapien. Wir nehmen ihn wahr und achten ihn mit seiner Lebensgeschichte, seinem
sozialen und kulturellen Hintergrund sowie den seelischen und spirituellen Ressourcen.

C. Saunders, die Begrtnderin der modernen Hospizbewegung, stieB das Fenster auf und
zeigte hinaus auf die Geschichte des Menschen. Sie fordert uns auf, uns an der Geschichte
des Menschen zu orientieren und ihm zuzuhdren: ,Jeder einzelne Gast wird uns sagen, was
er braucht”!
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